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. Desarrollo histérico de la Administracion

1.1.La Administraciéon en las antiguas civilizaciones
1.2.La Administracién durante el periodo medieval
1.3.Los primeros escritores sobre Administracion
1.4.Los filésofos de la Administracion

Enfoque Clasico de la Administracion

2.1.Administraciéon Cientifica

2.2.La organizacién racional de trabajo

2.3.Principios de la Administracion cientifica

2.4. Apreciacion critica de la teoria de la Administracion cientifica
2.5. Administracion clasica

2.6.Elementos de la Administracion

2.7.Principios de la Administracion

Enfoque humanistico del comportamiento en la Administracién
3.1.Teorias de las relaciones humanas y su origen
3.2.Influencia de la motivacién humana

3.3.Liderazgo y comunicacion

3.4.Organizacioén dinamica de grupos

3.5. Apreciacion critica de la teoria de las relaciones humanas
3.6. Comportamiento organizacional

Enfoque neoclésico y burocratico de la Administracién
4.1.Teoria neoclasica

4.2. Caracteristicas principales

4.3.Tipos de organizacion

4.4.Teoria burocratica

4.5.0rigen y caracteristicas de la burocracia
4.6.Casos practicos

Enfoques recientes sobre Administracion
5.1.Teoria de sistemas

5.2. Administracion por objetivos
5.3.Teoria de contingencias

5.4.Teoria Z

5.5.Casos practicos

La empresa

6.1.Clasificacion

6.2.Propositos o valores institucionales
6.3.Recursos

6.4.Situacion de la empresa en México
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6.5. Instancias oficiales para recurrir por el registro de una empresa
6.6. Casos practicos

7. Proceso Administrativo
7.1.Planeacién
7.1.1. Tipos de planes
7.1.2. Procesos de planeacion
7.1.3. Objetivos
7.1.4. Politicas
7.1.5. Planeacion estratégica y tactica
7.1.6. Programas
7.1.7. Presupuestos
7.1.8. Estrategias
7.1.9. Técnicas de planeacion (PERT, Colas, etc.)
7.1.10. Casos practicos
7.2.0rganizacién
7.2.1. Definicion y principios de la organizacién
7.2.2. Formal e informal
7.2.3. Etapas de organizacién del trabajo
7.2.4. Tipos de organizacion (lineal, funcional matricial, y estructura
organizacional de red)
7.2.5. Casos practicos
7.3.Integracién
7.3.1. Conceptos y principios de la integracién
7.3.2. Reclutamiento
7.3.3. Seleccion
7.3.4. Induccién
7.3.5. Desarrollo de recursos humanos
7.3.6. Técnicas de integracion de cosas
7.3.7. Casos practicos
7.4.Direccién
7.4.1. Conceptos y principios de direccién
7.4.2. Teorias motivacionales
7.4.3. Liderazgo
7.4.4. Comunicacion
7.4.5. Factor humano
7.4.6. Grupo de trabajo
7.4.7. Autoridad
7.4.8. Supervisién
7.4.9. Casos practicos
7.5. Control
7.5.1. Etapas de control
7.5.2. Sistemas de control
7.5.3. Técnicas de control
7.5.4. Casos practicos
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8. Fundamentos De La Gestion Estratégica
8.1. Origen y desarrollo del pensamiento estratégico
8.2. Conceptos basicos y caracteristicas de la gestion estratégica
8.3. Comparacién de modelos de gestion estratégica
8.4. Importancia y beneficios de las decisiones estratégicas
8.5. Pensamiento y filosofia de la empresa.
. Andlisis Del Entorno
9.1. El entorno general de la empresa 2.2. El analisis del entorno general de la
empresa (econémico, demografico, cultural, politico-legal, tecnolégico)
9.2. Técnicas de analisis del entorno: Entorno Politico, Econémico, Social,
Tecnolégico (PEST), Matriz de Factores Externo (MEFE), Perfil Competitivo
9.3. Analisis del entorno especifico de la empresa
9.4. Analisis de la estructura de la industria
9.5. Andlisis de la competitividad y ventaja competitiva (Porter)
9.6. Pronoéstico del ambiente.
10.Andlisis Estratégico
10.1. Diagnéstico interno de la empresa
10.2. Cadena de valor (del sector industrial y de la empresa)
10.3. Técnicas de analisis interno (Matriz de Factores Internos (MEFI), Matriz
DAFO, Entre otros.)
1.Evaluacién Y Control De Estrategia
11.1. Naturaleza y proceso de evaluacién de las estrategias
11.2. Medicion de la gestion estratégica
11.3. Evaluacion de la gestion y principales métricas administrativas 6.2. Control
de la gestidn estratégica
4. Herramientas de control de la Gestion y su aplicacion
1.5. Caracteristicas de un sistema de evaluacion eficaz y planeacion de
contingencias
6. Acciones correctivas
7. Otras perspectivas de la gestion estratégica: (Ocean Blue Strategy, entre
otros)
12.Fundamentos de la Mercadotecnia.
12.1. Antecedentes de la mercadotecnia en México y en el mundo.
12.2. Concepto y funcion de mercadotecnia.
12.3. El proceso de marketing.
12.4. Enfoques de Mercadotecnia
12.5. El marketing y el valor para el cliente.
12.5.1. El proceso de generacion de valor.
12.5.2. La cadena de valor.
13.Medio Ambiente de la Mercadotecnia.
13.1. Los sistemas de informacién de mercadotecnia.
13.2. El microentorno de la compaiiia.
13.2.1. La empresa.

13.2.2. Proveedores.
13.2.3. Canales de distribucion.
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13.2.4. Clientes.
13.2.5. Competidores.
13.2.6. Publicos.
13.3. El macroentorno de la compaiiia.
13.3.1. Entorno demogréfico.
13.3.2. Entorno econémico.
13.3.3. Entorno natural.
13.3.4. Entorno tecnolégico.
13.3.5. Entorno politico.
13.3.6. Entorno cultural.
14.Mercados de Consumo y de negocios, comportamiento de compra y
segmentacion.
14.1. Mercado de consumo.
14.1.1. Modelo de conducta del consumidor.
14.1.2. Caracteristicas que afectan la conducta del consumidor.
14.1.3. El proceso de decisién del comprador.
14.2. Mercado de negocios.
14.2.1. Caracteristicas de los mercados de negocios.
14.2.2. Comportamiento de compra de negocios.
14.3. Segmentacién de mercados.
14.3.1. Segmentacion de mercados de consumidores.
14.3.2. Segmentacién de mercados de negocios.
14.3.3. Segmentacion de mercados internacionales.
14.4. Seleccion de segmentos de mercados meta.
14.5. Posicionamiento para la ventaja competitiva.
15.Producto.
15.1. Producto y clasificaciones de productos.
15.2. Decisiones de productos individuales.
15.3. Decisiones sobre la linea y mezcla de productos.
15.4. Mercadotecnia de servicios.
15.5. Mercadotecnia de productos internacionales
15.6. 4.6 Estrategia de desarrollo de nuevos productos.
15.7. 4.7 Estrategias del ciclo de vida del producto.
16.Canales de Distribucién.
16.1. Concepto, Importancia y funciones de los canales de distribucion.
16.2. Tipos de canales de distribucion
16.3. Diseno y administracion de canales de distribucion.
16.4. Logistica de mercadotecnia y administracion cadena de suministro.
16.5. Venta al detalle, mayorista y comisionista.
17.Comunicacion de la Mercadotecnia Integrada.
17.1. Comunicacion de marketing integrada.
17.2. La mezcla de comunicaciones de marketing
17.2.1. Publicidad.
17.2.2. Promocién de ventas.
17.2.3. Relaciones publicas.
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17.2.4. Ventas personales.
17.2.5. Marketing directo.
17.3. Determinacion de la mezcla de comunicacion.
17.4. Establecimiento del presupuesto de comunicacion.
18. Precio.
18.1. Factores para considerar en la fijacion de precios.
18.2. Proceso para el establecimiento del precio.
18.3. 7.3Métodos de fijacion de precios.
18.4. Estrategias de fijacion de precios de nuevos productos.
18.5. Estrategias de determinacion de precios para una mezcla de producto.
18.6. Estrategias de ajuste de precios.
18.7. Cambios de precio.
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